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Sammanfattning

Patientnimnden har i uppdrag att stédja patienter och nirstaende att framfora
klagomal och synpunkter till varden. Erfarenheter och lirdomar som delges ar
viktiga fOr analys och reflektion i vardens utvecklingsarbete. I och med att
verksamheten aterkopplar erfarenheterna tillbaka till patienter och nirstaende
Okar forstaelsen for att synpunkter och klagomal bidragit till att varden kan bli
bittre och sikrare.

Under perioden januari - juni 2026 har Patientnimnden handlagt 1022
patientirenden vilket dr en 0kning med 190 drenden i jamforelse med
foregiende ar. Dirutover har Patientnamnden hanterat 238
informationsarenden vilket 4r en minskning med 78 arenden 1 jamférelse med
toregaende ar. De flesta synpunkterna rérde vard och behandling foljt av
kommunikation, men dven vardansvar och organisation samt tillganglighet var
omraden som fick manga synpunkter.

Verksamhetens mal har i stort uppfyllts och kvalitetsarbetet har genomforts
med gott resultat.

Det har under forsta halvaret funnits en utmaning att uppna malet f6r
telefontillganglighet detta pa grund av 6kad drendemingd, inférande nytt
arbetssitt pa 1177 samt personalforindring pa grund av pensionsavgang.

Det har under aktuell period skett en 6kning av stédpersonsuppdrag och i och
med det en 6kning av nimndens utgifter.

Johnny Bodmar Anita Henriksson

Ordforande Handldggare



Inledning

Patientnimnden Halland 4r en gemensam nimnd f6r Region Halland och
Hallands kommuner. Patientnimnden ér en oberoende och opartisk instans
och har 1 uppgift att pa lampligt sitt hjalpa patienter eller nirstaiende med att
tora fram deras klagomal och att fa svar av vardgivaren!. Patientnimnden har
ocksa 1 sitt uppdrag att férordna stodperson at personer som tvangsvardas
inom den psykiatriska varden? 3eller dr tvangsisolerade enligt
smittskyddslagen®.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar. Patienter och nirstiende som inte ar n6éjda med
varden ska dirfor ges mojlighet att framféra sina synpunkter och klagomal
genom att:

e kontakta den verksamhet som gav den vard klagomalet giller eller
e kontakta patientnimnden dir patienten fatt vard
e ivissa fall anmila till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Patientndmndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv utifran den information som kommer in fran patienter samt
nirstiende och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran Patientnamnden gillande mdéjliga
torbittringsomraden i varden.

Arbetet ska bidra till att halso- och sjukvarden arbetar pa ett personcentrerat
satt och utgar fran helhetsperspektivet. Vardgivarna far maojlighet att ta vara pa
patienters och nirstaendes upplevelser genom att ta del av analyser, rapporter
och dterféringar fran Patientnimnden med fokus pa det som inte fungerat bra
och pa det som kan bli bittre.

! Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
2 Psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128)
3 Lagen om réattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129)

4 Smittskyddslagen, SmL (2004:168)



Patientnamndens mal 2026

Patientnimndens mal dr att utifran lagen om st6d vid klagomal mot hilso- och
sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsikerhet genom att gora
varden uppmarksam pa de férhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstillande. Detta for att uppticka problemomraden och risker i virden
sd att atgdrder kan vidtas och didrmed kan leda till en utveckling i varden.
Patientnimnden har utifran region Hallands mal och budget® kommit fram till
foljande fyra mal:

Patientarenden och Informationsarenden
Fortsitta ha god tillganglighet till invanare samt vardgivare med hjalp av
patientnamndens tjdnster.

Stodpersonsuppdraget
Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Patientnimnden ska tillse att det finns ritt antal stddpersoner och sikerstilla
god kompetensférsorjning £6r dem.

Informationsspridning
Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Analyser och rapporter

Patientnamnden for i dialog med ber6rda intressenter fram resultat av de
iakttagelser och slutsatser som framkommit vid granskning av
patienters/nirstiendes upplevelser och virdgivarens svar.

5 Region Hallands mal och budget 2025



Patientnimndens handliggning av drenden

Patientnimndens handlidggare tar emot synpunkter och klagomal fran
patienter och nirstdende. I synpunkterna eller klagomalen beskrivs upplevelser
av situationer dir patienter eller narstiende inte varit helt n6jda med den vard
de fatt. Handldggaren kategoriserar sedan drendet utifran nationellt framtagen
handbok®. Handliggare kan om patient eller nirstaende sa 6nskar framféra
synpunkterna till vardgivaren och begira in ett yttrande, merparten av
arendena handlaggs pa detta sitt.

Handldggaren har dven till uppdrag att hjilpa patienter att fa den information
de behover £6r att kunna ta tillvara sina intressen inom hilso- och sjukvarden.

Nir klagomalen har handlagts fardigt anvands iakttagelser fran dem till att
identifiera monster och trender. Dessa sammanfattas i rapporter och analyser
tor att uppmirksamma vardgivarna pa riskomraden och hinder f6r utveckling
av varden.

Redovisning av perioden januari-juni 2026

Antal drenden som handlagts

Patientnimnden har under forsta halvaret i verksamhetsaret 2026 handlagt
totalt 1260 drenden vilka delats upp i 1022 patientirenden och 238
informationsirenden. Detta dr en 6kning med 190 patientirenden (23 %)
jamfort med 2025.

Informationsirendena har diremot minskat under det forsta halvaret med 78
arenden.

6 Handbok for handliggning av klagomil och synpunkter for Patientnimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige



Antal arenden
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Diagram 1: Patientndimnden Halland antal drenden under jan-juni 2025-2026.
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Diagram 2: Patientndmnden Halland antal drenden férdelat pa forvaltningar, kommuner och
6vriga vardavtal under jan-juni 2025-2026. VC=Virdcentral och FTV=Folktandvirden



Antal drenden per kommun
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Diagram 3: Patientnimnden Halland antal drenden under jan-juni 2025-2026 fordelat pa Hallands sex
kommuner.

Fordelning kén och dlder

Under forsta halvaret 2026 kan vi se att det varit en 6kning av drenden som
berér kvinnor med 18 procent jamfort med forsta halvaret 2025. Det har dven
skett 6kning som berér mian med 36 procent.

Fordelade pa kén

= Kvinnor = Min = Uppgift saknas

Diagram 4: Kénsfoérdelning min, kvinnor och uppgift saknas under jan-juni 2026.



Nir det giller jaimférelsen kon och édlder sa ar bade man och kvinnor flest
representerade inom gruppen 70—79 ar och direfter 50-59 ar.

Fordelning alder och kon
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Diagram 5: Alder och kénsférdelning min, kvinnor och uppgift saknas under jan-juni 2026.

Kontaktsatt

Det vanligaste sittet att kontakta patientnimnden under jan-juni 2026 var via
E-tjansten pa 1177.se/Halland, (55 %). Under 2026 6kade antalet som tagit
kontakt den digitala vigen med patientnimnden med 151 drenden. Det foreldg
en viss 6kning dven vid telefonsamtal med 40 drenden.



Kontaktsatt

600

500

400
300
200
100
0 —— L]

Telefon 1177.se Brev Besok E-post

m2025 m2026

Diagram 6: Férdelning av kontaktsitt under jan-juni 2025-2026

Foérdelning huvudkategori

Fordelning per huvudkategori
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Diagram 7: Kategorisering av drenden under jan-juni 2025-2026

Vird och behandling var det omrdde som flest synpunkter kategoriserades
under, en 6kning med 150 drenden jimfért med jan-juni 2025.

Arenden rérande kommunikation har minskat mot téregiaende arsperiod med
29 arenden.



Patienters och nirstaendes ratt att fa svar fran verksamheten

Fran den 1 januari 2018 framgar det av patientsakerhetslagen” att vardgivaren
ska ta emot synpunkter och klagomal pa den egna verksamheten fran patienter
och deras nirstiende. Vardgivaren ska snarast besvara klagomalet, som mest
fyra veckors vintan pa ett svar bedéms som rimligt for de flesta klagomal.
Enligt Klagomalsutredningen® bor dessutom patienten alltid fa respons pa ett
klagomal, 4ven om vardgivaren anser att klagomalet dr obefogat.

"

Svar inom 4 veckor ® Svar inom 2 veckor
Uppskov av svar = Paminnelse 1
Piminnelse 2 = Uppmirksammande om uteblivet svar

Diagram 8: Svar och paminnelser under jan-juni 2026

Under forsta halvaret 2026 var det 555 patienter och nirstiende som 6nskade
svar av totalt 800 avslutade drenden.

383 patienter eller narstaende fick svar inom fyra veckor och 31 drenden som
rorde barn fick svar inom tva veckor. I 58 drenden hade verksamhetschef
begirt uppskov av svarstid. Detta innebir att i 15% av begirda svar behévde
paminnelser ga ut till verksamhetschefer, en sinkning mot foregiende ar med
5,7%.

I 19 drenden uppmirksammades hogre chef pa att svar inte kommit in trots
tva paminnelser. Detta dr en 6kning med 10 drenden jamfort med féregaende
ar.

Patientndmnden har under 2026 fatt in svar i alla drenden efter tre
paminnelser. Manga av patienterna uppskattar att fa svar och det kan 1 manga

’ Patientséakerhetslagen (2010:659)

8 SOU 2015:102 Fraga patienten Nya perspektiv i klagomal och tillsyn



fall bidra till att de fOrstar vilka beslut som fattats eller kan ga vidare i olika
processet.

Stodpersonsverksamheten
Patientnimnden ska rekrytera, utbilda, f6rordna och arvodera stddpersoner till
patienter som tvangsvardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT),

lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) samt till patienter som isoleras enligt
Smittskyddslagen (SmL).

Under forsta halvaret 2026 har Patientnamnden forordnat 16 patienter
stodperson jamfort med nio samma period foregiende ar.

Patientndmnden har under forsta halvaret 2026 genomfért en
informationsinsats gillande dialog om stédpersonsuppdraget. Denna dialog
var med ldkare under utbildning. Maluppfyllnad ir att det ska vara minst tre
informationsinsatser under aret och bedémningen ir att detta mal kommer att
uppfyllas da vi har tva inplanerade dialoger under kommande halvar.

Uppfoljning av verksamhetsplan

Patientndmnden beslutade den 10 december 2025 om verksamhetsplan 2026.
Uppfoljning av satta mal och internkontrollplan ska redovisas vid
nimndsmoten av Patientnimndens kansli. Det har under forsta halvaret varit
tva nimndsméten. Uppfoljningsresultat har tagits fram och redovisats av
handliggare.

Patientnamndens malstyrning
Patientnimnden har natt maluppfyllnad i tre av fyra mal.

Malet; Att ha god tillgidnglighet till invanare samt vardgivare med hjilp av
patientnimndens tjinster, har under forsta halvaret i stort sett natt
maluppfyllnad. Namnden foljer méaluppfyllnaden och har fért aktiv dialog pa
nimndsmoten som varit. Det dr en pagaende process och f6ljs varje manad av
tjdnstepersonerna redovisningssystemet Stratsys och redovisas vid
nimndsmoten.

Malet, Patientndmnden ska tillse att det finns ritt antal stddpersoner och
sikerstilla god kompetensforsorjning f6r dem, har under forsta halvaret natt
maluppfyllnad. I forsta delmalet har 15 av 16 férordnanden tillsatts inom sju
dagar, vilket har lett till maluppfyllnad. Det kan ibland kan finnas behov av
mer forberedelsetid utifrain omstindigheterna kring patienten.

Alla uppdrag som inkommit har tillsatts. I andra delmalet har vi arbetat f6r
god kompetensférsorjning till stddpersonerna vilket har lett till méaluppfyllnad.

10



Prognosen for hosten ir att vi fortsatt kommer att ha en 6kning av
stodpersonsuppdrag. Vi ser 1 dagsliget inget behov av att rekrytera ytterligare
stodpersoner. Man bor dock ha i berikningen att Patientnimnden inte styr
over antalet inkomna stédpersonsuppdrag.

Prognosen vad det giller stodpersonernas kompetensforsorjning ar att den
kommer att nda maluppftyllnad vid arets slut.

Se vidare nedan de indikatorer som f6ljts under halvaret.

Malindikatorer forsta halvaret 2026

Patientdrenden och informationsarenden

Digitala patientkontakter 55% 56%
Digitala vardgivarekontakter 25% 25%
Analoga patientkontakter 75% 74%
Stodpersonsuppdraget

Kunskapsspridning >3 Uppfyllt

Digitala patientkontakter

Analys: Patientnimndens kansli har sikerstillt att det finns information pa
hemsida, 1177 och i informationsfolder samt att det finns en digital e-tjdnst.
Under forsta halvaret har ett intensivt arbete pagatt vad det giller inférandet
av nytt arbetssitt vad det giller kontakten med patienterna via 1177.

Prognos f6r andra halvaret: Utfallet forsta halvaret signalerar att malet kan
uppnas. Krivs inte ndgra atgirder.

Digitala vardgivarkontakter

Analys: Patientndmndens kansli har i samverkan med Nirsjukvarden tagit fram
en digital hantering av klagomalsirenden.

Prognos f6r andra halvaret: Utfallet forsta halvaret signalerar att malet kan
uppnas. Krivs inte ndgra atgirder.

Analoga patientkontakter

11



Analys: Patientndmndens kansli har sedan januari 2024 strukturellt £6ljt
tillgdnglicheten i mottagande av drenden via telefon. Maluppfyllnad nas dock
finns det en forvantan att allmanheten ska kunna né kansliet an mer. Det finns
utmaningar i att sakerstilla tillrackligt med resurser f6r att uppna hogre
tillganglighet. Under forsta halvaret har mycket resurser gatt till inférandet av
det nya arbetssittet pa 1177.

Prognos f6r andra halvaret: Det finns utmaningar med att nd méaluppfyllnad
under andra halvaret vad det giller tillgénglighet via telefon. Detta pa grund av
att personalresurser fortsatt kommer att behover avsittas for utvecklingen av
det nya arbetssattet pa 1177 samt 6kat drendeinflode.

Kunskapsspridning om stédpersonsuppdraget

Analys: Patientndmndens kansli har under foérsta halvaret varit ute pa en
informationsinsats.

Prognos f6r andra halvaret: Ytterligare tva informationsinsatser dr planerade
tor kommande halvar, varfér malet bedoms vara uppnatt vid arsskiftet. Inga
atgirder krivs.

Patientnamndens kvalitetsstyrning

Patientnimndens verksamhet ska bedrivas med god kvalitet och for att
siakerstalla att sa sker beh6ver det finnas en kontroll genom indikatormitning
och uppfdljning. Patientnimnden kan konstatera att verksamheten uppnar en
god kvalitet under forsta halvaret da flertalet kvalitetsindikatorer har natt
uppsatta mal f6r verksamhetsaret 2026. Kvalitetsindikatorer f6ljs vid
nimndsmoten.

12



Periodresultat budget 589 500 56 9300

Ackumulerad budgetavvikelse 20200
Prognos budgetavvikelse 0 0
Patient/narstaende som vintat kortare dn 24timmar pa 80% 98%

bekraftelse vid nytt drende

Patient/narstaende som vantat 7 dagar eller kortare pa 80% 96%
forsta kontakt

Antal stodpersonsuppdrag som forordnats inom 7 80% 94%
dagar

Andel svar fran vardgivare inom svarstid 80% 85%
Andel svar fran vardgivare till patient inom svarstid 100% 100%

eller efter paminnelse

Antal analyser och rapporter som producerats 100% 100%

Andel telefontidbokningar 75% 74%

Patientnamndens ekonomistyrning

Utifran regionfullmaktiges beslut om mal och budget har Patientnimnden fatt
en ekonomisk ram for verksamhetsaret 2026. Patientnamndens kansli tillhor
regionkontorets kansliavdelning och ingar inte i denna styrning.

Fordelningen av budgeten gbrs av nimnden och f6ljs upp vid presidiemoten
av ordféranden samt redovisas till nimnden halvarsvis. Budgeten har férdelats
pa tre poster, fértroendevaldas arvoden, stddpersonsuppdragets arvoden samt
Ovriga utgifter som exempelvis utveckling av namndens
kommunikationsinsatser. Utfallet f6r forsta halvaret visar att det finns en
plusbalans pa 20 000 kronor av total budget pa 1 179 000 kronor. Prognostiskt
bedéms budgeten vid slutet av 2026 bli enligt budget dvs plus minus noll om
utfallet per manad for resterande manader blir ungefar detsamma som
hittillsvarande manader.
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Reflektioner

Patientndmndens halvarsrapport signalerar de monster och trender som kan
ses utifran inflédet av synpunkter och klagomal som varit under perioden. Det
har under forsta halviret skett en 6kning av synpunkter och klagomal till
Patientnamnden med 23 %. Det ir en fortsatt 6kning som setts under flera ar.

Vird och behandling, kommunikation och virdansvar och organisation ir de
tre mest frekventa kategorierna dir de klagande har framfort synpunkter pa
vardens utférande likt tidigare rapporter.

Patientnimndens presidium har under forsta halvaret fort dialog med olika
funktionshinderrad/funktionsrittsrad, pensiondrstid och patientféreningar for
att Oka kunskap och intresse f6r klagomalshanteringen. Det ar viktigt att
patienterna kinner sig sedda, horda och forstadda.

Patientnimndens uppfdljning av mal, kvalitet och ekonomi visar att
verksamheten haft en god uppfyllnad. Patientnimnden finner att med god
dialog ut till allmidnheten, till berérda verksamheter och intresseféreningar ska
intresset for uppdraget leda till 6kat patientklagomalsinflode vilket dr gynnsamt
tor vardens utvecklingsarbete.

Det tidigare budgetoverskottet har minskat pa grund av det 6kade antalet
stodpersonsuppdrag under forsta halvaret.

Patientndmndens kansli har sedan en tid arbetat med att sakerstilla en god
tillgdnglighet bade analogt som digitalt. Det har funnits utmaningar under 2026
att na maluppfyllnad vad det giller tillginglighet pa telefon pa grund av 6kad
irendemingd, inférande nytt arbetssitt pd 1177 samt personalférindring pa
grund av pensionsavgang.

Andelen stodpersoner har under det férsta halvaret 6kat i jaimforelse med
samma period under féregiende ar. Anledningen till detta tros vara det
upparbetade samarbetet med psykiatrin och de informationsinsatser som
tidigare gjorts. Bedomningen dr att 6kningen kommer fortsitta under andra
halvaret. Okningen av stédpersonsirenden har lett till 6kade utgifter for
nimnden och bedémningen ar 6kningen av utgifter kommer fortga under
kvarvarande del av aret.

PATIENTNAMNDEN
HALLAND
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